Revista Caracter Vol. 9 No. 1 Vera, Palacios, Luna, Moran y Valencia

Revista Caracter

Vol. 9, No. 1, Diciembre, 2021
e-ISSN: 2602-8476, ISSN: 1390-7662
www.upacifico.edu.ec/revistacaracter

REVISTA CIENTIFICA

Aportes desde el Ecuador a la evaluacion regional de
aplicaciones playeras para dispositivos moviles

Teresa Vera San Martin?, Mario Palacios Moreno®, Emily Luna Ordéfiez®, Fatima Moran
Llivisaca® y Cristopher Valencia Franco®

a. Facultad del Mar y Medio Ambiente, Universidad Del Pacifico. e-mail: teresa. vera@upacifico.edu.ec

b. Facultad del Mar y Medio Ambiente, Universidad Del Pacifico. e-mail:
mario.palacios@upacifico.edu.ec

c. Facultad del Mar y Medio Ambiente, Universidad Del Pacifico. e-mail: emily.luna@upacifico.edu.ec
d. Facultad del Mar y Medio Ambiente, Universidad Del Pacifico. e-mail: fatima.moranQupacifico.edu.ec

e. Facultad del Mar y Medio Ambiente, Universidad Del Pacifico. e-mail:
cristopher.valencia@pacifico.edu.ec

Palabras Clave
Aplicaciones moéviles 1
Gestidn playas 2

10S 3

Android 4

Historia del Articulo
Recibido 18-11-2020
Revisado 06-01-2021
Aceptado 07-01-2021
Publicado 28-12-2021

Keywords

Mobile applications 1
Beach management 2
I0S 3

Android 4

Article History
Received 18-11-2021
Revised 06-01-2021

Resumen. Durante los meses julio y agosto de 2020, se
desarrollé un proyecto de bajo costo y corta duracién por parte
de varios nodos integrantes de la red PROPLAYAS, entre ellos
el nodo cientifico integrado por miembros de la comunidad
académica de la Universidad Del Pacifico. El proyecto, realizado
en un entorno virtual, consistid en la descarga, revision y
caracterizacién de aplicaciones para mdviles enfocadas en
proveer servicios e informacidn variados sobre el ambiente de
playas a nivel mundial, la busqueda se realizé6 en las dos
principales plataformas de telefonia maévil, I0S y Android. Se
presentan los resultados del aporte del nodo C49 de Ecuador,
consistente en 34 aplicaciones descargadas y caracterizadas, la
propuesta de categorizacién en funcidon de los hallazgos y
funcionalidad evaluada, la identificacién de las fortalezas y las
debilidades, adicionalmente la propuesta de mejoras para las
aplicaciones desde el punto de vista del usuario y del gestor de
playas.

Abstract. During two months of 2020, July and August,
a low-cost, short-term project was developed by several nodes
that are members of the PROPLAYAS network, one of them of
scientific category which is integrated by academic members
of Universidad Del Pacifico, took part of this initiative. The
project that was completely realized in a virtual environment,
consisted of downloading, reviewing, and characterizing
mobile applications focused on providing varied services and
information about the beach environment worldwide, the
search was carried out on the two main mobile phone
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Accepted 07-01-2021 platforms, 10S and Android. The results of Ecuador’s Nodo C49

Published 28-12-2021 will be presented through the 34 applications downloaded and
characterized, the categorization proposal based on the
findings and evaluated functionality, the identification of
strengths and weaknesses, besides the proposal of
improvements for the apps from the point of view of the
Ecuadorian node were part of the results since the user and
beach manager approach.

1. Introduccion

Las aplicaciones (apps) han venido formando parte de la vida de la humanidad desde los afios
90 facilitando el uso de la tecnologia en la sociedad, mediante programas utilitarios tales como
juegos, editores de ringtone, traductores, etc. Estos avances se sustentan a la vez en el trabajo
de las compaiiias proveedoras de estos aplicativos como Google, I0S de Apple y Windows Phone
de Microsoft, (Cuello & Vittone, 2013) que han venido evolucionando en la creacién de estas,
haciendo que las aplicaciones mdviles sean de gran utilidad y de practico funcionamiento para
el ser humano, en cualquier campo que este las necesite.

Actualmente los dispositivos mdviles cuentan con una amplia variedad de aplicaciones
preinstaladas o al alcance del usuario mediante descargas segun su preferencia. El sitio web de
Google Play (Google Play, 2020), muestra que las aplicaciones se encuentran separadas por
categorias, por ejemplo: entretenimiento, educacién, deportes, finanzas, mapas y navegacion,
negocios, salud y bienestar, entre otras. En relacién con los sectores medioambientales también
existen multiples aplicaciones que, dada la complejidad e importancia del tema, impulsan a
indagar y descubrir mas acerca de ellas.

Es de gran interés conocer todas las herramientas que pueden brindar este tipo de aplicaciones,
las cuales pueden ser Utiles para el desarrollo de investigaciones cientificas; la comparacion de
las cifras presentadas por Arévalo, J. (2016) con aquellas que se hallan hoy por hoy en el portal
de la asociacion GSMA, siglas en inglés para la organizacién global que representa a los
operadores de redes moéviles, da una idea del patrén de uso de la tecnologia movil y su
incremento acelerado, la que crecid en aproximadamente 2.5 mil millones entre las dos fuentes
de referencia. Ese mismo estudio cita que las conexiones y busquedas en Internet en los paises
mas “conectados” se realizan preferentemente por via movil. En el campo de la investigacion y
la ciencia las apps se han empleado recurrentemente y en diversos campos (Herrera & Arévalo,
2017) (Osorio, 2017) (Beatriz Herrera Sanchez, 2014).

Asi, el enfoque de estas tecnologias se adapta a la actividad académica y al campo de
investigacion de este trabajo. Las playas son ecosistemas cuyo aprovechamiento sostenible
requiere de evaluaciones que ayuden a inspeccionar el uso y manejo que estan recibiendo, estos
ecosistemas son de gran relevancia debido a los servicios de recreacidon que nos ofrecen
(Morales, 2017). Esos servicios de recreacién permiten por ejemplo el disfrute de un dia de
playa, pero para darles el caracter de sostenible es imprescindible su gestién basada en el




Revista Caracter Vol. 9 No. 1 Vera, Palacios, Luna, Moran y Valencia

analisis de esos “disfrutes” y sus posibles impactos. Un factor importante para considerar en las
playas es el turismo.

Las aplicaciones mdviles que apoyan este proceso ameritaron la ejecucidon de esta investigacién
para la identificacidn, evaluacion y difusiéon de posibles beneficios que estas ofrecen a sus
usuarios y a las comunidades playeras. Y en cuanto a turismo para el caso de Ecuador, segun el
(INEC, 2016), existe un mayor aforo de entrada de extranjeros en los meses de enero, julio y
diciembre que se asocia principalmente al turismo de playa; a ello se afiade el turismo interno
gue tiene también patrones bien establecidos, todo esto justifica el interés en la proteccidn y
conservacién de los ecosistemas que atraen el turismo.

La gestion del Turismo de forma sostenible y para beneficio de todos se torna cada vez mas
importante, hoy en dia se necesita crecer mdas en calidad y no solo en volumen de turistas.
Dentro de este dmbito existen varios aspectos que permiten moldear el sector, estos pueden
ser: la digitalizacién, la innovacién, una mayor accesibilidad a ciertos cambios sociales; y tanto
los destinos como las empresas tendrdn que adaptarse para seguir siendo competitivos, a la vez
que hacen que el turismo contribuya a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y a
construir un futuro mejor para todos (Pololikashvili, 2019).

Existen criterios ampliamente aceptados de sostenibilidad, como por ejemplo: el consumo
responsable, la minimizacién de residuos y del consumo de energia y la proteccién y
conservacién de la biodiversidad, que pueden hacer referencia al entorno de la ciudad, al suelo
urbano, a temas de transporte o recursos, dentro de los cuales se puede enmarcar al turismo,
se aprecia que cada vez mds aumenta la cantidad de declaraciones, documentos e iniciativas
internacionales para lograr estos criterios, estos a su vez pueden ser entendidos desde la triple
visidon econdmica, ambiental y sociocultural (Toseli & Godoy, 2010).

Dentro del marco de la ONU, el objetivo 12 de los ODS es: “garantizar modalidades de consumo
y produccién sostenibles”, asi mismo el objetivo 8 “Trabajo decente y crecimiento econdmico”
involucra de manera directa a aquellos generados por el sector turistico. Se debe enfatizar que
el uso eficiente de los recursos comprende el consumo y la produccién sostenibles, facilitando
el acceso a los servicios bdsicos, empleos ecoldgicos y decentes, y una mejor calidad de vida
para todos. Con esto se busca cumplir los planes generales de desarrollo, reducir los futuros
costos econdmicos, ambientales y sociales, aumentar la competitividad econdmica y reducir la
pobreza. Los ODS en su conjunto buscan hacer mas y mejores cosas evitando el uso excesivo de
los recursos, incrementando las ganancias netas de bienestar de las actividades econdmicas
mediante la reduccion de la utilizaciéon de los recursos, la degradacién y la contaminacion
durante todo el ciclo de vida, logrando al mismo tiempo una mejor calidad de vida (Organizacion
de la Naciones Unidas, 2018).

El nodo C49 de Ecuador es uno de los mds de 70 que integran la Red Iberoamericana de gestion
y certificacién de playas turisticas, PROPLAYAS, la que segun (Botero & Cabrera, 2019) “...se
viene conformando desde el afio 2004, cuando reunidos en Varadero (Cuba) en el Il Simposio
“VARAPLAYAS 2004” un grupo de participantes en esta reunion cientifica, decidieron establecer
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un marco permanente de intercambio y cooperacidn en materia de gestidon y certificacion de
playas”. Los nodos en esta estructura agrupan personas conectadas con un mismo interés,
alrededor del tema central que es la playa; los nodos de tipo académico generan proyectos de
investigacion colaborativos de bajo costo, uno de los cuales sustenta este trabajo.

Con el objetivo de apoyar desde el Ecuador a la Red PROPLAYAS en la identificacion y evaluacion
de aplicaciones disponibles para teléfonos moéviles de uso por la comunidad playera a nivel
global, el equipo investigador se adscribié al proyecto regional “Aplicaciones moviles
relacionadas con playas”, y como parte de su labor identificd, descargd, evalud las caracteristicas
como funcionalidad, cobertura de las aplicaciones de uso en playas para moéviles disponibles en
las dos principales plataformas tecnolégicas (I0S y Android) y partir de alli propone mejoras para
las apps desde el punto de vista del usuario y del gestor de playas. Se presenta a continuacion
la informacién recabada durante el estudio y los resultados de la revisién de los aplicativos
playeros.

2. Métodos

Los materiales para la ejecucion de las actividades fueron en la primera etapa dispositivos
moviles con posibilidad de descarga y ejecucién de aplicaciones y servicio disponible de
conexidn a internet, para la fase analitica se emplearon las fichas para la sistematizacién de los
datos e informacidn y otros programas utilitarios de escritorio en PC.

Durante un lapso de mes y medio, el equipo de colecta de informacidn que estuvo integrado por
3 estudiantes de la Universidad del Pacifico se dedicd a la recopilacidn de informacién sobre
aplicaciones playeras en el entorno virtual mévil. Las actividades realizadas por el grupo
siguieron la secuencia establecida en el proyecto regional.

Se procedio a la busqueda de aplicaciones en las plataformas de descarga I10S y Android con
palabras clave (“playa”, “mar”, “ocean”, “turismo de playa”, “beach” y similares), siguid a esto
la descarga de las app que tuvieren alguna relacion con playas, se fueron compilando las apps
en una lista homogénea, se identificd redundancias de aplicaciones entre los miembros del
grupo de trabajo ya que las descargas se realizaron de manera individual, se diligenciaron las
fichas de registro de App provistas por el proyecto de la Red PROPLAYAS, se realizaron debates
colectivos con participacion de la coordinacién regional y local sobre las categorias de apps
registradas con la consecuente generacién de insumos para los nodos participantes, se realizé
el analisis y evaluacién de la informacidn recabada y finalmente se culmind con la sintesis y

priorizacion de las aplicaciones evaluadas.

Al momento de realizar la bisqueda y para poder seleccionar las aplicaciones con las que se
trabajaria (implicando esto su descarga e instalacién) se consideraron algunos factores
importantes porque aseguran capturar la experiencia del usuario — evaluador frente al
aplicativo, estos son:

o El objetivo de la app
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. Su sistema operativo

. Sus requerimientos para poder ser usada

. La calificacién dada por el usuario

. Los comentarios ofrecidos por los usuarios y

. El espacio que ocuparia la aplicacién en el dispositivo del usuario.

Posterior a la seleccién, se completaron las fichas para describir, calificar y cuantificar las
aplicaciones playeras. La informacion que se registré comprende los siguientes pardmetros: el
nombre y la informacién de cada aplicativo, su sistema operativo, su categoria, su interfaz, los
permisos que requiere para ser utilizada. También se detallé el rol de la aplicacién frente a las
playas, las fortalezas y debilidades indicadas por el usuario.

El método de andlisis de resultados que se utiliz6 combina la perspectiva cualitativa con la
cuantitativa a través de la descripcidon de aplicaciones, valoracion del servicio, porcentajes de
uso y conteo, con el objetivo de darle profundidad al analisis y resultados del estudio; es de
suma importancia mencionar que todos los entornos de ejecucion de este proyecto fueron
virtuales.

3. Resultados

Se identificaron, descargaron y analizaron en total 34 aplicaciones relacionadas con la playa, 24
correspondieron al sistema de I0S y 10 aplicaciones correspondieron al sistema de Android.
Cada aplicacidén que se analizd posee sus caracteristicas distintivas, ya sea en la extensién de
cobertura, peso, disponibilidad en sistemas operativos, categoria, calificacién por parte de los
usuarios, gratuidad de descarga, entre otros.

Se encontraron diversas aplicaciones que benefician directamente al usuario debido a su facil
uso por medio de su interfaz. La mayoria de los aplicativos analizados se puede descargar de
forma gratuita y varios de ellos se pueden usar sin la necesidad de alguna conexidn a internet,
ofreciendo informacién correcta y precisa como si la app estuviera conectada a la red.

Otro resultado fue el establecimiento de criterios ajustados a los hallazgos para agrupar las
categorias identificadas. A partir de 21 categorias propuestas inicialmente por la coordinacién
regional del proyecto en PROPLAYAS, el equipo establecid cinco categorias que se emplearon
para agrupar los aplicativos, estas fueron:

1. Saludy Bienestar
2. Mapasy Navegacion
3. Deportes

4. \Viajesy Local
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5. Clima

A continuacidn, en la figura 1, se muestra la distribucion por categoria de los 34 aplicativos
analizados.

8
6
4
2
0
Saludy Mapasy Deportes Viajesy Clima
Bienestar Navegacion Local
= N.Apps
Figura 1

Categorizacion de aplicaciones

De esta distribucion se determina la incidencia de cada drea en las aplicaciones mediante la
obtencidn de porcentajes, asi a la categoria Clima le corresponden al 52.94 % del total de apps
encabezando a las categorias. Adicional a esto, la categoria Viajes y local representa el 29.41 %,
a esta categoria le siguen Salud y Bienestar que representan el 11.76 %, finalizando con las
categorias Mapas y navegacion y Deportes que representan cada una el 2.94 % del global
respectivamente.

En las figuras 2 y tabla 1 se visualiza el origen de los aplicativos analizados, es decir, en qué pais
fueron creados.

N. APPS

TALIAALEMANIA

ECUADOR 3%
CHILB%
3%

ESTADOS UNIDOS

ARGENTINA
3%

ESPANA
76%

Figura 2
Origen de aplicativos en porcentajes
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PAISES Numero de APPS
Espafia 26
Agentina
EStados Unidos
Portugal
Chile
Ecuador

Italia

P R R R RN R

Alemania

Total Apps 34

Tabla 1
Origen de aplicativos, cantidad en cada pais

Se presenta en la figura 3 el ranking de las apps mas usadas (con mayor niumero de descargas)
y que son populares por la experiencia del usuario con respecto a las mismas.

Chiringuia (3.4) Iplaya And (3.6),Playas de ) & C :
Espafia (3.9), Playea (3.9), MedusApp And(3.9) '

1Beach (3)

CALIFICACION 1-3:

Figura 3
Piramide de valoracion de aplicaciones con relacion a la experiencia del usuario

Al momento de hacer la busqueda de aplicaciones para las playas, se evidencié que estos
aplicativos representan una gran ayuda para aquellas personas que estan interesadas en realizar
investigaciones cientificas, dedicarse al turismo o practicar algun deporte acudtico como se
menciond en la Introduccidn.

Al respecto una opcidn que tienen las aplicaciones para los usuarios sea el viajero o el cientifico,
es el servicio de busqueda por palabras. Este funciona escribiendo lo que indaga en las opciones
de busqueda y el aplicativo retorna los resultados con base en las palabras claves escritas. Asi,
el turista puede realizar busquedas muy concretas en el aplicativo y se le indicard la existencia
o no de lo que él busca, eso permite una identificacion muy eficaz a través de estas herramientas
(Rodriguez, Macedo, & Sanchez, 2017).
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Otros resultados fueron hallazgos especificos como el de un aplicativo denominado “Windsurf”,
gue se centra en el deporte surf, consecuente con esto, su contenido indica cuando y dénde la
playa ofrece las mejores condiciones para que el usuario pueda realizar este deporte nautico.

La “EC Waves” por otro lado es una aplicacién que permite revisar el oleaje de las principales
playas del Ecuador, recomendando a cual playa acudir dependiendo de sus condiciones y
caracteristicas, esta es una excelente herramienta para embarcarse en una aventura en las
playas ecuatorianas.

4. Discusion

Se hallé que la mayoria de estas 34 aplicaciones hacian énfasis en el clima, oleaje y certificacion
gue tenia la playay sus alrededores, resultado que tiene relacién directa con los intereses de los
usuarios en relacién con el objeto de estudio que es la playa. Esos factores son gravitantes
cuando se trata de los servicios que ofrece esta a los usuarios.

El resultado relativo a aplicaciones que son especificas o direccionadas a determinados grupos
de usuarios beneficia directamente a esa comunidad, pero esa misma caracteristica pueden
limitar sus usos y descargas volviéndolas mds bien una app de caracter local o tematica.

Por otro lado la existencia de una aplicacion ecuatoriana de este tipo y con esta funcionalidad,
demuestra que puede ser de gran beneficio seguir desarrollando aplicativos playeros en el pais,
considerando que las herramientas que ofrece EC Waves son limitadas, pero pueden seguir
incorporandose una gama de opciones que mejoren la experiencia de las personas que visitan
las playas, ya sea con fines académicos, turisticos, comerciales o de cualquier otra indole y
asegurando de esta manera un potencial nimero grande de usuarios.

Una de las claves para que la comunicacion turistica pueda establecerse con éxito es garantizar
que la informacién sea accesible para todos. Es decir, no solo el destino debe ser accesible para
el usuario con necesidades especiales, sino también la informacidn (Organizacién Mundial del
turismo, 2015).

Este estudio demostré a la vez la aparente falta de aplicativos en Latinoamérica, que es conocida
por sus exoéticas playas. La falta de infraestructura e informacién tecnoldgica y de apoyo por
parte de los gobiernos para impulsar la creacién de herramientas de naturaleza similar a estos
aplicativos turisticos para de esta forma incentivar el turismo, tanto local como
internacionalmente, se apuntan como posibles causas de esto. En Ecuador esta falta de apoyo
se refleja por un lado en las cifras presentadas por organismos como el Banco Mundial (2020)
segun el cual solo 0.44 % del PIB constituye gasto en investigacion y desarrollo (Japdn, Corea del
Sur, Israel, Alemania, Estados unidos, China estan por arriba de los 2 puntos porcentuales) y se
ratifica al mirar el indice de Innovacién Global (Gll) (2020) segln el cual Ecuador se posiciona en
el puesto 99 entre 131 paises en el afio corriente.

Asi, también se destaca que investigaciones previas han sefialado que el medio comunicativo y
de acceso a la informacion, debe proyectarse de forma que sea accesible para todas las
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personas, independientemente del grado de discapacidad, edad u otra dificultad (Vila, Brea, &
Gonzdlez, 2011).

Se debe recalcar que una de las mayores ventajas de los aplicativos es que no es necesario que
se reciba una capacitacién previa para hacer uso de ellos, siendo asi una de las herramientas
mas faciles y eficaces de usar. Adicionalmente a esto, la interfaz de estas aplicaciones suele ser
Ilamativa para el usuario dando asi un mejor aspecto al aplicativo y una agradable visién para la
persona que vaya a interactuar en él.

Dentro de las fortalezas encontradas en las aplicaciones estd el proceso de descarga e
instalacidn tanto para IOS y Android, el cual es muy sencillo y practico, no requiere de avanzados
entrenamiento o estudios para poder efectuarse. Sin embargo, dentro de las debilidades se hace
énfasis en la forma de acceso al modo premium, que, si bien es cierto, ademds de presentar una
gama de mejores opciones para el uso de la aplicacién, también requiere el pago, en
compensacioén esto brinda mas opciones dentro de la aplicacién y a su vez, se omite cualquier
tipo de anuncios dentro de la misma, mejorando asi la experiencia del usuario.

Aungue en la investigacion se emplearon dos dispositivos con sistema operativo Android y uno
de la tecnologia 10S, los resultados se inclinaron en nimero de apps hacia esta ultima
plataforma, encontrandose también cuatro aplicaciones disponibles en los dos entornos. Al
comparar una de estas aplicaciones comunes a ambos sistemas en términos de la valoraciéon
recibida de parte de los usuarios(caso Wisuki), se tiene 4.4 y 4.2 para Android e 10S
respectivamente (el maximo posible es 5), esto permite hacer una inferencia a priori sobre
alguna ventaja de estas apps en una u otra plataforma.

Como parte del andlisis de las fortalezas y debilidades se generaron recomendaciones
destinadas a mejorar la experiencia del usuario en su interaccién con las app, entre estas las
principales son que deben contar con una Interfaz rapida, llamativa, simple e intuitiva, tener
informacién detallada, relevante y actualizada, permitir el uso sin conexidn a internet, no
requerir un registro, incluir filtros de busquedas e informacidn, no ocupar gran espacio del
dispositivo, incluir la cobertura geografica (extensa) de interés para los usuarios, contar con
imagenes, permitir seleccidon de idioma, tener opcién de “favoritos”, mostrar color de bandera
o de seguridad en la playa y tener mapa de ubicacion.

Recomendaciones desde la vision del gestor de playas a incorporarse en las aplicaciones son,
una buena interfaz que priorice graficos informativos de facil comprension, que contengan
informacién veridica y de actualizacién constante, de normas técnicas aplicables, que incluyan
datos sobre color de bandera, tiempo, rayos UV, altura de la marea, oleaje, prondsticos, que
cubran un rango amplio de playas, que cuenten con mapa de ubicacion y filtros de busqueda.
Ademas, se sugiere que incluyan informacion sobre seguridad, riesgos en la zona y alertas.

5. Conclusiones

Se apoy¢ el estudio regional de la Red PROPLAYAS de identificar y evaluar aplicaciones de uso y
utilidad para la comunidad playera, el cual se constituye en un aporte y base para la elaboracién
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de otros estudios cientificos que pueden estar ligados a diferentes areas de investigacién o
actividades econdmicas como el turismo y la gestion de playas.

La carencia de mas aplicativos en el continente americano y en particular en Latinoamérica
frente a los existentes en el continente europeo puede ser el reflejo de la falta de apoyo de los
gobiernos o de las empresas privadas, que causa un déficit de aplicaciones playeras americanas.
En este sentido Europa marca la diferencia, ya que incluso existen aplicaciones creadas por
entidades estatales, como ejemplo de esto estd la aplicacién Catalogo General de Playas de
Andalucia, una aplicacion gratuita creada por la Junta de Andalucia, para facilitar el acceso a la
informacién de las caracteristicas de las playas andaluzas desde el punto de vista de la seguridad.

La desinformacion sobre la existencia de estas aplicaciones playeras puede influir
negativamente en el avance del area cientifica, académica o turistica, considerando todos los
beneficios que estas proveen informando sobre el oleaje de las playas, amenazas, clima,
caracteristicas y hasta los servicios que puede ofrecer cada playa. Inclusive la denominada
“ciencia ciudadana” puede beneficiarse o hacer sinergia con este tipo de herramientas.

A nivel nacional, se debe recordar que el Ecuador es potencialmente turistico y que actualmente
solo se cuenta con una aplicacidon ecuatoriana para playas, la que no se ha desarrollado lo
suficiente por tanto se deberia aprovechar esta condicion para mejorar e impulsar la creacién
de aplicaciones tanto playeras que sirvan de especial apoyo para el drea de servicios o deportes,
como para otras areas de alto valor turistico en el pais.

De lo anterior, los parametros basicos deseables en una app local en cuanto a lo técnico serian
similares a los de las apps mejor evaluadas en general, i.e., que tenga caracter multiplataforma,
funcién alterna “offline”, uso de poco espacio de memoria y rapidez en la carga; en cuanto a
otros aspectos como la accesibilidad deben ser preferentemente de descarga gratuita y de
interfaz llamativa, y en cuanto al contenido que esté conectada a una base de servicios, negocios
y microempresas locales para apoyo a estos y satisfaccién del usuario, en cuanto a calidad de la
informacién que esta sea actualizada, completa, detallada y relevante en cuanto a la categoria
de la app.
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